
1.0 BACKGROUND

1.1 ICT AND NATIONAL GUIDANCE SECTOR INSTITUTIONAL 
FRAMEWORK 
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1.2 ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF THE NEW MINISTRY
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Outcome 1: Improved service delivery through ICTs
�� �����	���� ������
������ ������ ���  !� �
��
��� ������

������
����� "����#����
��� ��� $%�!&'� ��� ��� � ������  ()*�
������������)*��
��
���"����#����
������%*�$'� 
�� +����
 ()),

�� �� -��� .������� ����� "-.�'� ���� �����	���� ����
����
"��
��'� ���� ������
�	��� ���� �������� ������� ������ �	��
.���	���� /���
���� 0���1������ 2��3���,� ������ �	
��
�����1�����4� ���� ������ ��� ���� ����� �������� �������
"51����4� 6����4� 7������ ���� ����	� �����'� ����
�	��1��� ���� ����� �	��� 5�� 8)(� /����� ���� �
������
�����1������� ���� ��������� ��� �9����� �	�� -.�� ���
�	���� :����1
�1� ����
���� "�:�'4� ����� ���� ������
���
����
���,

�� �	�� ������� ��� 
�������� ������ 
��������� ��� )!�( !�
�
��
��� ��� ��� ����������  ()*� ��������� ��� ��
1	����
������$��
��
���
��;�������� ()!��

�������	
�	�������	������	���	��	�����	��	��	�������	���	
��	�������	���	���������	���	��������	��	���	�!����	��	����
�� �	������������������������<�������������!!�
�� ()*�

��������� ���$%� 
�� ())�� �	
�� ��������� 
�� �=��
������
��� �	�� 
������������� ��� �	�� �����1��� ��� �
1
����
�
1������ ���
���� ����� ������������� �	�� 	��� �����
�	�������������������������	�������������	����������
���	����1
�����������������
���	
�	��	�������������
�
���
������	���
1�����
���������
�������
1�����
���
������
"�0>.?�'����	����	���
��
�
������<�������������,

�� �	�� ������� ��� �
������� @:� ���
�� �������� 	���

��������� ����� $!� 
�� ())� ���!(%�����	
�	� A �����
����������,�

�� �	��������� ��� ��1
�������:��
��������� ������
�����
1���� ��� )A�A��
��
��� ��� ������  ()*� ��������� ���  �B�
�
��
���
�� ()),

�� �	��������������
���������������������"���������'�
���� 5>C� )B� ��
��
��� 
��  ()*� ��������� ��� 5>C� !�B�
��
��
���
��;�������� ()),

�� �	�������������9���
������
������
��������������������
?:��D�!B4)EB��������
�������
�#�)BB4EE)�
�������� ()*�
������������ !4%) ����� !(4AAB�����?:���������
�����

��
��������������
��+���� ()),
�� �	������������������
��������������
�������������$�$�

�
��
��� ��� ������  ()*� ��������� ��� )��
��
��� 
�� +����
 ()),

�� )4*((������ ����
�� ���� !4E((������ ��
����� F��������

��������������"����������'�	���������������������������
�
����/��������4�))$�:;���
��������������5�
����
����
������������������	��.�������F��������0��������������

�������	"�	�������	���������	��	��	���	��	���������#	
income and growth
�� �	�� ������G�� �����
������ ��� �	�� �	���� ��� >;2� ����

������������ �*&�
�� ()*,
�� ?����������
���	��0/���������
�������������������)�!�

�
��
��� ������� ��� ;��������  ()*� "���	� �
����� ����

��
����'�������������)��
��
����������
�� ()),

�� �	�� F��
����� 2������� -�������
�1� "F2-'� 
���������
����������������������	��!�������%�	�@������������������
H����������������������������������
������������	��
����1���������������,

�� �	�� F2-� �����
����� ��� 51����� 	��� ����� ����������
D� �	�� �����
����� 	��� *%� ��1
��������������	
�� ����
��������%4(((�51������,�

�� 7������� ���������� "<��4� 2�I?� ���� �9�
��� ����'� �����
��������������
����������������	��%B%�%F��
�� ()*4�
���
���������	���)AA�$!F��
��+���� ())��
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4.2 NATIONAL DEVELOPMENT PLAN 2015/16 – 2019/20
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4.3.1  SOME OF THE PROPOSED SECTOR PRIORITIES  
   FOR FY 2017/18
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